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Ce qu a été débattu

Représentants de proximité Comportements managériaux 

Le CSE dénonce la 
communication brutale 

employée par les managers de la 

Direction des designs, créant 
ainsi un climat anxiogène.   

Réponses de la Direction aux questions du CSE

Réorganisation de la DGCMD

-

Positions du CSE

Sébastien LECOQ est élu représentant de

proximité de la région Normandie, en

remplacement de Jonathan DHEILLY.

M. BRESCH est élu représentant de

proximité de la région Alsace Franche-

Comté, en remplacement d’Antonio

TOSCANO.

 Un salarié est éligible à l’extension du télétravail, au-delà d’une journée par semaine,

dès lors qu’il démontre sa situation de proche aidant.
 Les congés peuvent être compilés sous réserve de la validation de la Direction et du respect de

l’obligation de prise des congés en été.

 Quand une semaine comporte un jour férié, les heures supplémentaires effectuées sont

comptabilisées comme des heures complémentaires, payées à 100 %, mais non majorées.

 Lorsqu’un salarié travaille dans un secteur différent de celui dont il a l’habitude, le temps de

trajet supplémentaire est compensé en temps ou en argent.

Point DEX

Dex Academy

La phase pilote ayant été concluante, l’ouverture de la plateforme Dex Academy à tous les agents de terrain est prévue le 15 décembre. Trois modules

seront proposés : les EPI, les risques électriques, les gestes de premier secours.

Calcul des charges de travail

Le calcul sur la base des temps est devenu indispensable pour répondre à des appels d’offres sur mesure, en complément des quotas historiques. Les

tâches effectuées diffèrent en effet énormément d’une ville à une autre. Le calcul sur la base des temps sera disponible en mars-avril 2026.

Réparation des véhicules

Le prestataire Autogriff a été retenu sur appel d’offres. La phase de test en

cours semble donner satisfaction. Si cela se confirme, le système sera

déployé nationalement.

Recharge des véhicules électriques 

Un document sur les bonnes pratiques sera prochainement diffusé. Il

détaillera au cas par cas les modalités de recharge, en tenant compte des

évolutions technologiques.

Le CSE estime que ces bonnes pratiques 

auraient dû être établies depuis bien 

longtemps, avant le déploiement de la flotte 

électrique. 

Le CSE souligne que l’entreprise doit avoir 

contracté une assurance pour couvrir les 

salariés au domicile desquels une prise de 

recharge a été installée. 

 Le CSE souhaite un plan de formation complet et

pluriannuel portant sur le DOOH, le

programmatique, la data, les outils CRM, et les

nouveaux workflows opérationnels.

 Le CSE souhaite que la population des

coordinatrices commerciales fasse l’objet

 d’une reconnaissance explicite dans le projet ;

 d’une évaluation de la charge de travail

spécifique, compte tenu de leur rôle essentiel

dans le fonctionnement commercial ;

 d’un plan d’évolution et de montée en

compétences dédié ;

 d’une clarification de leur place, notamment

dans les pôles sectoriels, agences et zones, afin

d’éviter l’invisibilisation déjà constatée lors des

précédentes réorganisations.


